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1. INTRODUZIONE AL SISTEMA 
Gestione Comande è un gestionale per ristoranti, pub, bar, bistrot e in generale per tutte le 

strutture che offrono servizi di food and beverage per cui è necessario prendere ordinazioni ai 

tavoli o gestire ordini da asporto. 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŝ ǉǳŜllo di semplificare la vita al cameriere e al personale 

addetto allo smistamento e alla preparazione delle comande. 

Grazie a Gestione Comande potrete dire addio a comande di carta volanti scritte male, e ai relativi 

errori che ne conseguono. 

1.1. In che modo Gestione Comande può velocizzare e migliorare la gestione delle 
comande? 

Grazie a questo innovativo sistema, non sarà più necessario scrivere le comande a mano: il 

cameriere potrà utilizzare il proprio smartphone per prendere le ordinazioni ai tavoli e non dovrà 

fare avanti e dietro in sala per portare le comande in cucina, in questo modo potrà dedicare più 

tempo al cliente. 

Le comande sono stampate in tempo reale, non appena la comanda è confermata dal cameriere. 

La comanda è automaticamente divisa dal sistema in due sezioni: 

¶ la sezione relativa alle portate è stampata e visualizzata a video in cucina; 

¶ la sezione relativa alle bevande è stampata e visualizzata a video nella postazione dedicata. 

 

È ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǳƴŀ ǎƛƴƎƻƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǘŀƳǇŀ ŀōƛƭƛǘŀƴŘƻ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ Stampa bevande in 

άCucinaέ o Stampa portatŜ ƛƴ ά.ŜǾŀƴŘŜέ. 

È possibile collegare più stampanti alla stessa postazione (anche stampanti di rete): ad esempio 

una per le portate, una per le bevande e una per i conti.  

 

1.2. In che modo Gestione Comande migliora la gestione del conto? 
Grazie a Gestione Comande non ti sfuggirà nemmeno una voce nel conto, e non dovrai perdere 

tempo a scriverlo a mano, ti basterà premere un tasto per stamparlo. Avrai inoltre la possibilità di 

aggiungere uno sconto o di saldare parzialmente un conto selezionando i coperti, le pietanze e le 

bevande da pagare.   

2. APPARECCHIATURA NECESSARIA 
Gestione comande offre la possibilità di utilizzare una vasta gamma di dispositivi. Non è necessario 

configurare nessun indirizzo IP e nessun server: instaƭƭƛ ƭΩŀǇǇΣ ŎƻƴŦƛƎǳǊi il tuo menu e cominci a 
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lavorare. Infatti grazie alla sua innovativa architettura Client-Server, i vari dispositivi si 

sincronizzano tramite la rete internet e non la rete locale (LAN). Questa caratteristica porta con sé 

diversi vantaggi: ad esempio lo smartphone con cui si prendono le ordinazioni può non essere 

collegato alla stessa rete dei dispositivi presenti in cucina e nel reparto bevande, può utilizzare ad 

ŜǎŜƳǇƛƻ ƭŀ ƴƻǊƳŀƭŜ ǊŜǘŜ пDΣ ǉǳƛƴŘƛ ƴƻƴ ŎΩŝ ƴŜǎǎǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎŜ ƛ ǘŀǾƻƭƛ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ŎƻǇŜǊǘƛ Řŀ ²ƛ-Fi. 

Un altro vantaggio e che, in caso di rottura di uno o più dispositivi nessun dato verrà perso: 

basterà installare il software su un nuovo dispositivo ed accedere con le credenziali del proprio 

account, i dati si sincronizzeranno in pochi istanti e sarà possibile riprendere il lavoro. Inoltre il 

gestore del locale potrà controllare le statistiche degli incassi, delle pietanze e delle bevande 

consumate comodamente seduto sul divano di casa, sfruttando la sua connessione privata. 

2.1. Architettura del sistema 
[ΩŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ 1, 2 o 3 PC/Tablet, 2 o 3 stampanti 

(opzionali), almeno uno smartphone android per prendere le ordinazioni ed una connessione 

stabile ad internet per tutti i dispositivi. I tre PC vengono disposti nŜƭƭŜ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ ά/ǳŎƛƴŀέΣ 

ά.ŜǾŀƴŘŜέ Ŝ opzionalmente "Cassa" per permettere la consultazione ed evasione delle comande, 

il pagamento e la stampa del Conto ed eventualmente la stampa automatica delle comande. Lo 

smartphone android è utilizzato dal cameriere addetto agli ordini dei tavoli.  

CUCINA

BEVANDE

CASSA

CAMERIERE  

La postazione cassa è considerata opzionale in quanto è integrata nelle interfacce Cucina e Bevande 

del client per PC, quindi a discrezione del gestore può essere una postazione separata o coincidere 
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con una o entrambe le altre 2 postazioni. Lo stesso discƻǊǎƻ ǾŀƭŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ ά.ŜǾŀƴŘŜέ ŎƘŜ 

ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ ƛƴ ǉǳŜƭƭŀ ά/ǳŎƛƴŀέ ŀǘǘƛǾŀƴŘƻ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ άStampa bevande in cucinaέ. 

2.2. Configurazione consigliata 
Per una esperienza di utilizzo del sistema ottimale, consigliamo la seguente configurazione: 

¶ Connessione ad internet del locale: qualsiasi connessione DSL con banda garantita di 

almeno 2 Mbps 

¶ Postazioni Cucina/Bevande/Cassa: PC con almeno 2GB di RAM con Windows 7 o versioni 

successive, stampanti termiche munite di interfaccia USB o ethernet con rulli da 80mm, 

funzionalità di taglio automatico e driver compatibili con la versione di Windows installata 

sul PC. 

¶ Smartphone cameriere: qualsiasi modello di smartphone con installato Android 4.4 o 

successivo. 

ATTENZIONE: per evitare problemi di lentezza e blocchi durante il normale utilizzo, si consiglia 

di utilizzare una connessione ad Internet dedicata, non condivisa con i clienti, e di collegare i 

PC al router via cavo e non utilizzando la connessione Wi-Fi, in particolar modo se tra il router 

e i PC sono presenti pareti divisorie. 

Una configurazione alternativa prevede di utilizzare al posto dei PC, Tablet Android con 

ƛƴǎǘŀƭƭŀǘŀ ƭΩŀǇǇ άGestione Comande ς TabletέΣ ŎƻƴǎƛƎƭƛŀƳƻ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛ ¢ŀōƭŜǘ ǎƻƭƻ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ 

cui si vogliano gestire le comande a video senza stampanti: utilizzando i Tablet si perde la 

funzionalità di stampa automatica delle nuove comande, inoltre le stampanti termiche Wi-Fi 

compatibili con android sono più costose e la configurazione è più complessa. 

bƻƴ Ǿƛ ŝ ǳƴ ƭƛƳƛǘŜ ŀƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀōƛƭƛΣ ŎƛŀǎŎǳƴ ŎŀƳŜǊƛŜǊŜ ǇǳƼ ŀǾŜǊŜ ƭΩŀǇǇ 

Gestione Comande installata sul suo smartphone e prendere ordinazioni ai tavoli. 

3. MESSA IN OPERA E FUNZIONAMENTO 
3.1. Messa in opera del sistema 

Di seguito riportiamo le ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀΥ 

1. La prima operazione da effettuare per utilizzare il sistema Gestione Comande è creare un 

ŀŎŎƻǳƴǘ Řƛ ǇǊƻǾŀ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭŜ ŀǇǇ ƻ ƛƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ǇŜǊ t/Φ [ΩŀŎŎƻǳƴǘ Ǿƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŁ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ 

sistema gratuitamente per 15 giorni senza limitazioni di alcun tipo. 

 

ATTENZIONE: terminato il periodo di prova, il cliente ha 3 giorni di tempo per effettuare 

ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ǇǊƛƳŀ ŎƘŜ ƛƭ ǎǳƻ ŀŎŎƻǳƴǘ ǾŜƴƎŀ ŎŀƴŎŜƭƭŀǘƻ Řŀi nostri server. 

 

{ƛŀ ƭΩŀǇǇ ŎƘŜ ƛƭ software per PC sono disponibili al seguente indirizzo: 
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tŜǊ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊǎƛ ōŀǎǘŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǘŀǎǘƻ άRegistratiέ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ delle app e del 

software per PC: 

        
 

ATTENZIONE: durante il processo di registrazione vi verrà richiesto di indicare una 

Username una Password ed una Email. Vi consigliamo di conservare tali dati in quanto 

saranno ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǇŜǊ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ su tutti i dispositivi che utilizzerete: la 

registrazione va effettuata una volta sola, per collegare nuovi dispositivi bisognerà 

effettuare il Login con Username e Password utilizzati durante la registrazione. 

 

2. 5ƻǇƻ ŀǾŜǊ ŎǊŜŀǘƻ ƭΩŀŎŎƻǳƴǘΣ ōƛǎƻƎƴŀ ƛƴǎǘŀƭƭŀǊŜ ƭΩapp Gestione Comande sugli smartphone 

dei camerieri addetti alla presa delle comande e il software per PC sui computer presenti 

ƴŜƭƭŜ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ άCucinaέΣ άBevandeέ Ŝ έCassaέΦ {ǳ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ōƛǎƻƎƴŜǊŁ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƛƭ 

login utilizzando le credenziali specificate durante il processo di registrazione. 

 

3. A questo punto, se si desiderano stampare le comande, vanno installate le stampanti sui PC 

ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭŜ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ ά/ǳŎƛƴŀέΣ ά.ŜǾŀƴŘŜέ Ŝ έ/ŀǎǎŀέΦ 

 

ATTENZIONE: il programma stampa, come impostazione di default, sulla stampante 

predefinita. Per cambiare stŀƳǇŀƴǘŜ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ άImpostazioniέ Ŝ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ 

ƭŀ ǎǘŀƳǇŀƴǘŜ ŘŜǎƛŘŜǊŀǘŀ ŘŀƭƭΩŜƭŜƴŎƻΦ 

Il programma, per impostazione predefinita stampa automaticamente le nuove comande, 

per bloccare le stampe automatiche cliccare su άImpostazioniέ Ŝ ǘƻƎƭƛŜǊŜ la spunta alle 

ŎŀǎŜƭƭŜ άStampa comande portateέ Ŝ άStampa comande bevandeέ. 

 

https://www.orders-manager.com/it/download
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4. [ΩǳƭǘƛƳŀ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Řŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǇǊƛƳŀ Řƛ ǇƻǘŜǊ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŝ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭŜ ǇƻǊǘŀǘŜΣ ƭŜ 

ōŜǾŀƴŘŜ Ŝ ƭŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŀƎƎƛǳƴǘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ǇŜǊ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜΦ {ƛŀ ƭΩŀǇǇ ŀƴŘǊƻƛŘ ŎƘŜ il 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǇŜǊ t/ ǇŜǊƳŜǘǘƻƴƻ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ǉǳŜǎǘƛ ŘŀǘƛΥ ƴŜƭƭΩŀǇǇ ŀƴŘǊƻƛŘ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ŘŜƛ 

tasti nella parte alta dello schermo da cui è possibile gestire il menu mentre sul PC basta 

ǊŜŎŀǊǎƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ άMenuέ per accedere alle schermate di gestione delle portate e delle 

bevande. Si rimanda ai paragrafi seguenti per ulteriori dettagli. 

3.2. Funzionamento del sistema 
A questo punto siamo pronti per effettuare il primo ordine: accendete i PC, collegatevi ad internet, 

ŀǇǊƛǘŜ ƛƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ άDŜǎǘƛƻƴŜ /ƻƳŀƴŘŜέ ŜŘ ŀǇǊƛǘŜ ƭŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŎŜ ά/ǳŎƛƴŀέΣ ά.ŜǾŀƴŘŜέ Ŝ ά/ŀǎǎŀέ 

ƴŜƭƭŜ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŜ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛΦ tǊŜƴŘŜǘŜ ƭƻ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ŜŘ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŜ ǳƴΩƻǊdinazione. Vedrete 

comparire in pochi secondi nelle varie postazioni la comanda appena inviata dallo smartphone: 

¶ bŜƭƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ άCucinaέ ŀǇǇarirà e verrà stampata la porzione della comanda relativa 

alle portate; 

¶ bŜƭƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ άBevandeέ ŀǇǇŀǊƛǊŁ Ŝ ǾŜǊǊŁ ǎǘŀƳǇŀǘŀ ƭŀ ǇƻǊȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳŀƴŘŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ 

alle bevande; 

¶ bŜƭƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ άCassaέ ŀǇǇŀǊƛǊŁ ǳƴ ƴǳƻǾƻ Ŏƻƴǘƻ ŀǇŜǊǘƻ ǎǳƭ ǘŀǾƻƭƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ŘǳǊŀƴǘe la 

composizione della comanda. 

{ƛ ǊƛƳŀƴŘŀ ŀƛ ǇŀǊŀƎǊŀŦƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ŘŜǘǘŀƎƭƛ ǎǳƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ŀǇǇ Ŝ ŘŜƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ǇŜǊ t/Φ 

4. [Ω!tt άD9{¢Lhb9 /ha!b59έ 
[ΩŀǇǇ DŜǎǘƛƻƴŜ /ƻƳŀƴŘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ: 

¶ prendere le ordinazioni ai tavoli; 

¶ prendere ordinazioni da asporto; 

¶ settare un conto come pagato; 

¶ accedere alle statistiche degli incassi e delle portate/bevande; 

¶  gestire il menu; 

¶ stampare le comande e il conto su eventuali stampanti configurate sullo smartphone. 
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[ΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ ŘŜƭƭΩŀǇǇ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ considerata suddivisa in 2 sezioni: 

la parte alta dello schermo con il menu posto in alto a destra 

rappresenta la parte di configurazione del sistema, mentre la parte 

inferiore dello schermo è la sezione operativa con cui si prendono 

effettivamente le ordinazioni. 

Sezione di configurazione 

    Sezione operativa 

     

4.1. /ƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǇǇ 
Tramite la sezione di configurazione è possibile: 

¶ Gestire il numero di tavoli presenti nel locale; 

¶ Gestire il menu: definire le portate e le bevande disponibili, le relative tipologie e le 

aggiunte che è possibile fare ad una portata; 

¶ Accedere alle statistiche giornaliere, mensili e annuali degli incassi e dei coperti effettuati e 

delle portate e bevande consumate; 

¶ Gestire varie impostazioni: scelta tra coperto e/o servizio, dimensioni dei caratteri di 

stampa, intestazione delle stampe del conto, nome del cameriere che prende 

ƭΩƻǊŘƛƴŀȊƛƻƴŜ, ecc. 

4.1.1. Gestione dei tavoli 

Per accedere alla configurazione dei tavoli bisogna cliccare su tasto  oppure sulla voce di 

ƳŜƴǳ άConfigura tavoliέΦ 5ƻǇƻ ŀǾŜǊ ŎƭƛŎŎŀǘƻ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ Ǿƛ ŀǇǇŀǊƛǊŁ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƛ ǘŀǾƻƭƛ ƎƛŁ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛΣ 

con la possibilità di aggiungerne di nuovi, modificare quelli già presenti o di eliminarli, cliccando sul 

relativo tasto posto sulla destra del numero del tavolo. Ciascun tavolo è identificato da un numero 

(obbligatorio) e un nome (opzionale), per scegliere se visualizzare o meno i nomi dei tavoli nelle 

ǾŀǊƛŜ ǎŎƘŜǊƳŀǘŜ Ŝ ǎǘŀƳǇŜ ŝ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ άVisualizza il nome dei tavoliέ ƴŜƭƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ 

impostazioni. 
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ATTENZIONE: per motivi relativi alla congruenza delle statistiche, non è possibile eliminare tavoli 

su cui è stato aperto almeno un conto.  

 

4.1.2. Gestione delle voci di menu 
5ŀƭƭΩŀǇǇ ŝ possibile configurare tutti gli aspetti relativi alle portate, alle bevande e alle aggiunte 

disponibili per le ordinazioni. 

Sia le portate che le bevande sono raggruppate in tipologie. Nel momento in cui viene creato un 

nuovo account vengono definite dellŜ ά¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ ǇƻǊǘŀǘŜέ Ŝ ά¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ ōŜǾŀƴŘŜέ ǇǊŜŘŜŦƛƴƛǘŜΣ ŎƘŜ ŝ 

possibile personalizzare cliccando sui tasti  e  ƻ ǎǳƭƭŜ ǾƻŎƛ Řƛ ƳŜƴǳ άConfigura tipologie 

portateέ Ŝ άConfigura tipologie bevandeέΦ 

Definire in modo corretto le tipologie è estremamente importante: le portate e le bevande nella 

parte operativa verranno ordƛƴŀǘŜ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭΩƻǊdine alfabetico della tipologia di appartenenza. Per 

ǉǳŜǎǘƻ ƳƻǘƛǾƻ ǎƛ ŎƻƴǎƛƎƭƛŀ Řƛ ŀƴǘŜǇƻǊǊŜ ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ ŀƭ ƴƻƳŜ ŘŜƭƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ǇŜǊ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭΩƻǊŘƛƴŜ Řƛ 

visualizzazione desiderato. 

!¢¢9b½Lhb9Υ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ǎƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊƛƴƻ ǇƛǴ Řƛ ф ǘƛǇƻƭƻƎƛŜΣ ǇŜǊ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƭΩƻǊŘƛƴŜ ŀƭŦŀōŜǘƛŎƻ Ŏƻƴ ƭŀ 

tecnica della numerazione progressiva è necessario definire una numerazione su 2 cifre, quindi ad 

ŜǎŜƳǇƛƻΣ ƛƴǾŜŎŜ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ǳƴŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŎƻƳŜ ά1-Antipastiέ dovrà essere ŘŜŦƛƴƛǘŀ ŎƻƳŜ ά01-

AntipastiέΦ 

Una volta definite le tipologie per le portate e le bevande è possibile definire le portate e le 

bevande disponibili per le ordinazioni cliccando sui tasti  e  o sulle voci di menu 

άConfigura portateέ Ŝ άConfigura bevandeέΦ 

I dati da inserire per definire una nuova portata o una nuova bevanda sono: 

¶ Tipo Portata: la tipologia Řƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ άлн-tǊƛƳƛ ǇƛŀǘǘƛέΤ 

¶ Nome: il nome ŘŜƭƭŀ ǇƻǊǘŀǘŀκōŜǾŀƴŘŀΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ά.ǳŎŀǘƛƴƛ ŀƳŀǘǊƛŎƛŀƴŀέ; 

¶ Descrizione: (opzionale) una descrizione della portata/bevanda che comparirà nel menù 

PDF; 

¶ Costo: il costo al cliente; 

¶ Attivo: opzione che permette di disabilitare momentaneamente una portata o bevanda 

rendendola non disponibile tra quelle ordinabili. 

¶ Visibile al cliente: opzione che permette di definire portate e bevande visibili solo al 

personale di sala e nelle postazioni, ma non visibili ad esempio nel menù PDF o in altre app 

che fanno parte del ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘŜ ŀƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǉǳŀƭƛ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ άOrdino Ioέ ƻ άGestione 

Comande - TakeawayέΦ 
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¶ Una Foto (opzionale) della portata, nel caso in cui non venga scattata una foto sarà 

assegnata una immagine predefinita; 

¶  I dati relativi al Magazzino: 

o se si intende gestire la voce in magazzino; 

o la soglia sotto la quale verrà inviato ǳƴ ŀǾǾƛǎƻ ǎǳƭƭΩemail; 

o la giacenza attuale in magazzino della portata/bevanda. 

Il software permette di aggiungere o rimuovere degli ingredienti da una portata selezionandoli da 

una lista prestabilita. Il costo viene sommato o sottratto alla portata selezionata nella relativa voce 

del conto. È possibile scegliere se sottrarre o meno il costo degli ingredienti rimossi da una portata 

ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ άScala il costo degli ingredienti rimossiέ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ 

άImpostazioniέΦ 

Per modificare la lista degli ingredienti disponibili è possibile cliccare sul tasto  o sulla voce di 

ƳŜƴǳ άConfigura ingredientiέΦ I dati da inserire per definire un nuovo ingrediente sono: 

¶ Nome: il nome ŘŜƭƭΩƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘŜΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ άPeperoncino in polvereέΤ 

¶ Costo: il costo al cliente da sommare o sottrarre a quello della portata; 

¶ Una Foto (opzionale) ŘŜƭƭΩƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘŜ, nel caso in cui non venga scattata una foto sarà 

assegnata una immagine predefinita; 

¶ Attivo: opzione che permette di disabilitare momentaneamente un ingrediente 

rendendolo non disponibile come aggiunta o rimozione. 

¶ Visibile al cliente: opzione che permette di definire ingredienti visibili solo al personale di 

sala e nelle postazioni, ma non visibili in altre app che fanno parte del sistema destinate ai 

ŎƭƛŜƴǘƛ ǉǳŀƭƛ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ άOrdino Ioέ ƻ άGestione Comande - TakeawayέΦ 

ATTENZIONE: nel caso degli ingredienti, ha senso definire un costo pari a 0, ad esempio per il 

ά.ŀǎƛƭƛŎƻέΦ bŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘƛ Ŏƻƴ Ŏƻǎǘƻ ŘƛǾŜǊǎƻ Řŀ лΣ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘŀƳǇŀ ŘŜƭ Ŏƻƴǘƻ 

verranno stampate anche le aggiunte/sottrazioni fatte sulla portata in modo da giustificare la 

variazione di prezzo della portata rispetto a quanto riportato nel menu. 
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4.1.3. Statistiche 
Il sistema Gestione Comande mette a disposizione del gestore del 

locale statistiche sugli incassi effettuati, su come sono ripartiti gli 

incassi tra asporti, consumazioni al tavolo e consumazioni al banco, sul 

numero di coperti fatti e sulle portate e bevande consumate. Tutti 

questi dati sono raggruppati su tre intervalli temporali diversi: è 

possibile visualizzare statistiche su un singolo giorno, su un singolo 

mese o su un intero anno. Per accedere alle statistiche basta cliccare 

sul tasto  opǇǳǊŜ ǎǳƭƭŀ ǾƻŎŜ Řƛ ƳŜƴǳ άStatisticheέΦ bŜƭƭŀ 

schermata successiva selezionare il raggruppamento desiderato 

trascinando la schermata verso sinistra o destra (swipe), e selezionare 

ƭŀ ŘŀǘŀΣ ƛƭ ƳŜǎŜ ƻ ƭΩŀƴƴƻ Řƛ Ŏǳƛ ǎƛ ǾƻƎƭƛƻƴƻ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊŜ ƭŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƘŜΦ 

InfinŜ ŦŀǊŜ ŎƭƛŎƪ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ άAggiornaέ. 

!¢¢9b½Lhb9Υ ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ άELIMINA STATISTICHEέΣ ǾŜǊǊŀƴƴƻ ŎŀƴŎŜƭƭŀǘƛ ƛǎǘŀƴǘŀƴŜŀƳŜƴǘŜ 

tutti i dati relativi ai conti e alle comande relativi al proprio account, senza la possibilità di 

recuperarli. 

4.1.4. Impostazioni 
5ŀƭƭΩŀǇǇ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ǳƴ ǎƻǘǘƻƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀΦ Per accedere alle 

impostazioni è possibile cliccare sul tasto  ƻǇǇǳǊŜ ǎǳƭƭŀ ǾƻŎŜ Řƛ ƳŜƴǳ άImpostazioniέΦ 

Le impostazioni possono essere riferite al singolo dispositivo o essere condivise tra tutti i 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŎƻƭƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩŀŎŎƻǳƴǘΦ Le impostazioni che è possibile modificare sono le seguenti: 

¶ Visualizza il nome dei tavoli (impostazione condivisa): tramite questa opzione è possibile 

scegliere se far visualizzare o meno il nome dei tavoli nelle varie schermate. Quindi se ad 

esempio la struttura possiede più sale, è possibile specificare a quale sala appartiene il 

tavolo tramite il nome, ad esempio 1 - S1 (tavolo 1 sala 1), 25 - Giard. (tavolo 25 giardino), 

ecc... 

¶ Scala il costo degli ingredienti rimossi (impostazione condivisa): tramite questa opzione è 

possibile scegliere se scalare o meno il costo degli ingredienti rimossi da una portata. 

¶ Espandi menu (impostazione del dispositivo)Υ ƻǇȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Ři scegliere 

ǎŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ǇƛŜǘŀƴȊŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ōŜǾŀƴŘŜ ƴŜƭƭŜ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŜ ǎŎƘŜǊƳŀǘŜ ŘŜōōŀ ŀǇǇŀǊƛǊŜ 

collassato nelle categorie o tutto espanso. 
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Menu espanso  Menu collassato 

¶ Coperto/Servizio (impostazioni condivise): tramite questa sezione è possibile scegliere se 

far pagare il coperto o una percentuale sul servizio al cliente. Tali voci, se selezionate, 

appariranno a video nei dettagli del conto e nelle stampe dei conti. 

¶ Stampe: tramite questa sezione è possibile definire alcuni parametri relativi alle stampe: 

o Dimensione dei caratteri di stampa (impostazione del dispositivo): selezione della 

dimensione dei caratteri per le stampe di comande e conti effettuate direttamente 

ŘŀƭƭΩŀǇǇ ǎǳ ǳƴŀ ǎǘŀƳǇŀƴǘŜ .ƭǳŜǘƻƻǘƘ όƴƻƴ ǎƛ ŀǇǇƭƛŎŀ ŀƭƭŜ ǎǘŀƳǇŜ ŘŜƭƭŜ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛύΦ 

o Intestazione conto (impostazione condivisa): dati relativi al ristorante che 

compariranno sulla stampa del conto: Nome attività, Indirizzo attività, Telefono 

attività . 

o  Intestazione comanda (impostazione del dispositivo): nome del cameriere che 

comparirà nel dettaglio della comanda e sulla relativa stampa. In questo modo 

quando una comanda sarà pronta da consegnare al cliente si avrà il riferimento del 

cameriere che sta servendo il tavolo. 

¶ Servizio consegneΥ ƻǇȊƛƻƴƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ŎƻƴǎŜƎƴŜ ŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻΦ [ΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ 

ƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ƛƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇ άGestione 

Comande - Takeawayέ ƛƴŎƭǳǎŀ ƴŜƭ ƴƻǎǘǊƻ ǎƛǎǘŜƳŀΦ tŜǊ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǇǳƼ Ŏƻƴǎultare 

ƭŀ ǎŎƘŜŘŀ ŘŜƭƭΩŀǇǇ ǎǳƭ tƭŀȅ {ǘƻǊŜΥ 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.voriacorporation.takeawayordersman

agement 

  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.voriacorporation.takeawayordersmanagement
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.voriacorporation.takeawayordersmanagement
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4.2. Gestione delle comande 
[ŀ ǇŀǊǘŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩŀǇǇ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀȊƛƻƴŜ ǾŜǊŀ Ŝ ǇǊƻǇǊƛŀ, è composta da 4 

schermate accessibili attraverso uno swipe a sinistra e destra dello schermo: 

¶ Tavoli 

¶ Portate 

¶ Bevande 

¶ Riepilogo 

4.2.1. Schermata Tavoli 
Dalla schermata Tavoli è possibile selezionare il tavolo su cui 

ǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭŀ ǇƻǊǘŀǘŀΦ Lƭ ǘŀǾƻƭƻ ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴǘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƭŜǘǘŜǊŀ άAέ Ǿŀ 

utilizzato nel caso in cui si voglia prendere una comanda da 

asporto. Selezionando tale tavolo appariranno nuove caselle di 

testo in cui inŘƛŎŀǊŜ ƛƭ ƴƻƳƛƴŀǘƛǾƻ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻΣ ƭΩƻǊŀǊƛƻ ƛƴ 

cui si desidera ritirare la portata e un contatto telefonico. 

Tutte queste informazioni, fatta eccezione per il nome del cliente 

sono opzionali. 

 

 

I tavoli con un conto aperto appaiono di colore diǾŜǊǎƻ Ŝ ǎǳƭƭΩƛŎƻƴŀ ŀǇǇŀǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŎƻǇŜǊǘƛ Ŝ 

ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ Řŀ ǇŀƎŀǊŜ fino a quel momento. Selezionando un tavolo con un conto già aperto 

appariranno in basso ulteriori tasti ed un riepilogo delle comande prese a quel tavolo fino a quel 

momento. 

I tasti disponibili sono: 

¶ MUOVI/UNISCI CONTO: tramite questo tasto è possibile 

spostare il conto su un tavolo diverso, se sul tavolo di destinazione 

è già aperto un altro conto i due conti si uniranno. Questa funzione 

è particolarmente utile nel caso si sia stato sbagliato il numero del 

tavolo quando è stata presa la comanda o se due clienti desiderano 

unire i tavoli per dar luogo ad un'unica tavolata; 

¶ PAGA: tramite questo tasto è possibile settare il conto come 

pagato. In questo modo il tavolo risulterà di nuovo libero e pronto 

per ospitare nuovi clienti. Chiaramente questa funzionalità è 

ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ /ŀǎǎŀ ŘŜƭƭΩŀǇǇ ǇŜǊ ǘŀōƭŜǘ Ŝ ŘŜƭ 

software per PC con numerose altre opzioni.  
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¶ STAMPA COMANDA: tramite questo tasto è possibile stampare le comande prese al tavolo 

selezionato sulla stampante configurata sullo smartphone. Nel caso siano state prese più 

comande allo stesso tavolo sarà possibile selezionare la comanda da stampare.    

¶ STAMPA CONTO: tramite questo tasto è possibile stampare il conto del tavolo selezionato 

sulla stampante configurata sullo smartphone. 

4.2.2. Schermata Portate 
Tramite questa schermata è possibile indicare le portate che andranno 

ŀ ŎƻƳǇƻǊǊŜ ƭŀ ŎƻƳŀƴŘŀΦ {ǳƭƭŀ ŘŜǎǘǊŀ ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ǇƻǊǘŀǘŜ 

che è possibile selezionare. Per selezionare una portata basta cliccarci 

sopra col dito, immediatamente apparirà la portata selezionata alla 

sinistra dello schermo. Per facilitare la selezione delle portate, sopra 

ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǳƴŀ ŎŀǎŜƭƭŀ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ƛƴ Ŏǳƛ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎǇecificare il 

nome della portata da cercare. 

A ciascuna portata selezionata viene associato un pannellino da cui è 

possibile specificare numerose opzioni. 

 

Le opzioni disponibili sono: 

¶ Numero di portate da ordinare: nel caso più clienti allo stesso tavolo desiderino ordinare 

la stessa portata è possibile specificare direttamente quante portate dello stesso tipo 

ordinare. In questo modo verranno replicate anche le aggiunte, le rimozioni e le note libere 

specificate per la portata; 

¶ Aggiunte e Rimozioni: attraverso questi due tasti è possibile indicare ingredienti da 

aggiungere o rimuovere alla portata selezionata. Tali modifiche influenzeranno il costo 

finale della portata nel caso vengano selezionati ingredienti con costo diverso da 0. 

¶ Note libere: tramite questo tasto è possibile specificare delle note per la portata, ad 

ŜǎŜƳǇƛƻ άƳŜŘƛŀ ŎƻǘǘǳǊŀέ ǊƛŦŜǊƛǘƻ ŀŘ ǳƴŀ ōƛǎǘŜŎŎŀΦ 
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4.2.3. Schermata Bevande 
La schermata Bevande è del tutto identica a quella delle portate, fatta eccezione che in questo 

caso non è possibile specificare sulla bevanda selezionata ƭΩƻǊŘƛƴŜ Řƛ ǳǎŎƛǘŀ ƛƴ ǎŀƭŀ ŜŘ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ 

aggiunte/rimozioni. 

4.2.4. Schermata Riepilogo 
La schermata Riepilogo mostra il riepilogo della comanda che si sta 

per inviare incluso il totale parziale delle portate e bevande 

ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘŜ ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜΦ /ƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ άINVIA COMANDAέ ƭŀ 

comanda apparirà nelle interfacce Cucina, Bevande e nel relativo 

Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ /ŀǎǎŀΦ 

Nella parte inferiore dello schermo sono presenti due sezioni: 

άPortateέ Ŝ άBevandeέΦ ¢ǊŀƳƛǘŜ ŎƛŀǎŎǳƴŀ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ǎŜȊƛƻƴƛ ŝ 

possibile stabilire se la relativa parte di comanda debba essere 

impostata come già processata e se debba essere stampata 

automaticamente: 

¶ {ŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ άGià processataέΣ ŀƭƭΩŀǊǊƛǾƻ ŘŜƭƭŀ 

comanda in cucina o nel reparto bevande, la comanda risulterà 

ŎƻƳŜ ƎƛŁ ŜǾŀǎŀ όǉǳŀŘǊŀǘƛƴƻ ƎǊƛƎƛƻύΣ ǎŜƴȊŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊƭŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜΦ 

¶ 5ŜǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ άStampa automaticaέΣ ŀƴche se nelle postazioni PC dedicate è stata 

ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘŀ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǘŀƳǇŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀΣ ƭŀ ŎƻƳŀƴŘŀ ƴƻƴ ǾŜǊǊŁ ǎǘŀƳǇŀǘŀ ƛƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻΣ Ƴŀ 

ƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǇƻǘǊŁ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊƭŀ Ŝ ǎǘŀƳǇŀǊƭŀ ƳŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ƻ ǎŜƳǇƭƛŎŜƳŜƴǘŜ 

visualizzarla a video. 

Queste due opzioni risultano utili nel caso in cui, ad esempio, un cliente chiede al cameriere una 

bottiglia di acqua ed il cameriere la porta subito al tavolo senza creare una nuova comanda. In un 

ǎŜŎƻƴŘƻ ƳƻƳŜƴǘƻ ƛƭ ŎŀƳŜǊƛŜǊŜ ŀƎƎƛǳƴƎŜ ƭΩŀŎǉǳŀ ŀƭ ǘŀǾƻƭƻ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ άGià evasaέΣ 

ǇŜǊŎƘŞ Řƛ Ŧŀǘǘƻ ƭΩŀŎǉǳŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ƎƛŁ ǎŜǊǾƛǘŀ ŀƭ ǘŀǾƻƭƻ Ŝ ƴƻƴ ŎΩŝ ōƛǎƻƎƴƻ Řƛ ǎǘŀƳǇŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳŀƴŘŀ ƻ Řƛ 

processarla. 
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5. [Ω!tt άD9{¢Lhb9 /ha!b59 - ¢!.[9¢έ 
[ΩŀǇǇ DŜǎǘƛƻƴŜ /ƻƳŀƴŘŜ ς ¢ŀōƭŜǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǇǇ DŜǎǘƛƻƴŜ 

/ƻƳŀƴŘŜΦ LƴƻƭǘǊŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳŀƴŘŜ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŜ о ƛƴǘŜǊŦŀŎŎŜ άCucinaέΣ άBevandeέ 

Ŝ άCassaέΦ LƴƻƭǘǊŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ άMagazzinoέ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎŀǊƛŎƻ Ŝ 

scarico merce. [ΩŀǇǇ ŝ ƛƴǎǘŀƭƭŀōƛƭŜ ǎǳ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǎu cui è installato Android 5.1 o successivi. 

 La schermata principale del programma è la seguente: 

 

I tasti disponibili nella schermata principale sono: 

¶ CucinaΥ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ ŎǳŎƛƴŀ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳŀƴŘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭŜ 

pietanze. Si rimanda ai paragrafi seguenti per maggiori dettagli; 

¶ BevandeΥ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ ŎǳŎƛƴŀ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳŀƴŘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭŜ 

bevande. Si rimanda ai paragrafi seguenti per maggiori dettagli; 

¶ CassaΥ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ Ŏassa è possibile gestire i conti aperti ai tavoli e relativi alle 

comande da asporto. Si rimanda ai paragrafi seguenti per maggiori dettagli; 

¶ OrdinazioniΥ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ ƻǊŘƛƴŀȊƛƻƴƛ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ƻǊinazioni ai tavoli e da 

asporto. Si rimanda al paragrafo 4.2.Gestione delle comande per ulteriori dettagli; 

¶ Menu: in questa sezione è possibile configurare i tavoli, le pietanze e le bevande presenti 

nel menu. Si rimanda al paragrafo 4.1./ƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǇǇ per ulteriori dettagli; 

¶ Statistiche: in questa sezione è possibile consultare le statistiche sugli incassi effettuati, su 

come sono ripartiti gli incassi tra asporti e consumazioni al tavolo, sul numero di coperti fatti 

e sulle portate e bevande consumate. Si rimanda al paragrafo 4.1.3. Statistiche per ulteriori 

dettagli; 

¶ Ticket asportoΥ ǎŜȊƛƻƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩŀǇǇ Gestione Comande - Takeaway. Tramite questa 

schermata è possibile definire un ticket (QRCode) da inviare al cliente che gli permetterà di 

effettuare ordinazioni per la consegna a domicilio in autonomia.  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.voriacorporation.takeawayordersmanagement


Gestione Comande ς Il gestionale completo per la tua attività 

17 
 
www.orders-manager.com support@orders-manager.com 

¶ Magazzino: in questa sezione è possibile effettuare operazioni di carico/scarico merci dal 

magazzino. Si rimanda ai paragrafi seguenti per maggiori dettagli; 

¶ Account: tramite questo tasto è possibile accedere al sistema con un account differente 

specificando username e password; 

¶ Impostazioni: in questa sezione è possibile modificare alcune impostazioni del sistema, in 

particolare è possibile modificare le impostazioni riportate nel paragrafo 4.1.4. 

Impostazioni e ulteriori 4 ƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛΥ άAbilita suoni comande portateέ Ŝ άAbilita suoni 

comande bevandeέ ŎƘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŎƻƴƻ ǎŜ ŘŜōōŀ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛǇǊƻŘƻǘǘƻ ǳƴ ǎǳƻƴƻ Řƛ ŀǾǾƛǎƻ ǉǳŀƴŘƻ 

ŀǊǊƛǾŀƴƻ ƴǳƻǾŜ ŎƻƳŀƴŘŜ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŦŀccia Cucina e Bevande, e opzioni 

relative agli avvisi email inviati dalla gestione del magazzino quando un merce scende al di 

sotto del livello prestabilito; 

¶ Richiedi Assistenza: tramite questo tasto è possibile richiedere assistenza via email al 

nostro supporto tecnico. Il contatto email per richiedere assistenza è: support@orders-

manager.com. 

¶ Acquisto: collegamento alla pagina di sottoscrizione degli abbonamenti: 

o Abbonamento annuale 59.90ϵ 

o Abbonamento semestrale 39.90ϵ 

o Abbonamento mensile 9.90ϵ 

5.1. Interfacce Cucina e Bevande 
Nelle interfacce Cucina e Bevande appaiono di volta in volta le comande prese dal cameriere in 

sala. Ciascuna comanda è rappresentata da un quadrato dagli angoli smussati che cambia colore 

Ƴŀƴ Ƴŀƴƻ ŎƘŜ ƛƭ ǘŜƳǇƻ Ǉŀǎǎŀ Ŝ ƭŀ ŎƻƳŀƴŘŀ ƴƻƴ ŝ ŜǾŀǎŀΦ !ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǉǳŀŘǊŀǘƻ ǎƻƴƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘƛ ƛƭ 

ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƭ ǘŀǾƻƭƻ Ŝ ƛ Ƴƛƴǳǘƛ ǘǊŀǎŎƻǊǎƛ Řŀ ǉǳŀƴŘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇǊŜǎƻ ƭΩƻǊŘƛƴŜΦ {ŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ ǳƴŀ 

comanda apparirà il dettaglio delle voci che la compongono:  

 

Nel dettaglio delle voci ciascuna voce della comanda ha due controlli: 

mailto:support@orders-manager.com
mailto:support@orders-manager.com
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¶ Sulla sinistra è presente una casella selezionabile, questo controllo serve per selezionare le 

ǾƻŎƛ Řŀ ǇǊƻŎŜǎǎŀǊŜ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ǎƛ ŎƭƛŎŎƘƛ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ άEvadi PŀǊȊƛŀƭŜέΦ Lƴ ǇǊŀǘƛŎŀΣ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ non sia 

possibile processare una comanda per intero, selezionando le singole voci e premendo sul 

tasto Evadi Parziale è possibile tenere traccia delle portate/bevande già servite al cliente. 

Inoltre, sempre con lo stesso meccanismo, nel caso siano state spŜŎƛŦƛŎŀǘŜ ǇƛǴ άǳǎŎƛǘŜέ ƛƴ 

fase di composizione della comanda, è possibile selezionare tutte le pietanze di una 

ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ά¦ǎŎƛǘŀέ Ŏƻƴ ǳƴ ǎƛƴƎƻƭƻ ŎƭƛŎƪΣ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ ƭŀ ŎŀǎŜƭƭŀ ŀƭ ŦƛŀƴŎƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ 

uscita; 

¶ Sulla destra della voce è presente il tasto   attraverso cui è possibile eliminare una 

pietanza/bevanda dalla comanda e di conseguenza dal relativo conto. 

ATTENZIONE: le comande vengono suddivise automaticamente in 2 sezioni: la parte della 

comanda relativa alle portate viene inviata alla postazione Cucina, la parte relativa alle bevande 

viene inviata alla postazione omonima. Nel caso non si voglia utilizzare la postazione delle 

bevande, le bibite andranno configurate sotto tipologie di portate, ad esempio definendo le 

ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ǇƻǊǘŀǘŜΥ άмл-BitiǘŜέΣ άмм-/ŀŦŦŜǘǘŜǊƛŀέΣ άмн-!ƳŀǊƛέΣ ŜŎŎΦΦ 

Le comande scompariranno automaticamente dalle interfacce quando verrà saldato il relativo 

conto.  

bŜƭƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ о ǘŀǎǘƛΥ 

¶ Evadi comanda: tramite questo tasto è possibile settare la comanda selezionata come 

processata. Una comanda processata appare con un quadratino grigio non selezionabile. 

¶ Evadi parziale: tramite questo tasto è possibile indicare voce per voce, previa selezione, 

quali pietanze/bevande della comanda sono state già inviate in sala. Una comanda 

ǇǊƻŎŜǎǎŀǘŀ ǇŀǊȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ǾƛŜƴŜ ƳŀǊŎŀǘŀ Ŏƻƴ ƛƭ ǎƛƳōƻƭƻ άPέ; 

¶ Stampa comanda: tramite questo tasto è possibile stampare la comanda selezionata sulla 

stampante configurata sul tablet. Le stampe si adattano automaticamente alla larghezza 

della pagina. 

5.2. Cassa 
5ŀƭƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ Ŏŀǎǎŀ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƎŜǎǘƛǊŜ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭ ŎƻƴǘƻΦ [ΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ ŝ ǎǳŘŘƛǾƛǎŀ ƛƴ 

н ǎŜȊƛƻƴƛΥ ǎǳƭƭŀ ǎƛƴƛǎǘǊŀ ŀǇǇŀǊŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƛ Ŏƻƴǘƛ ŀǇŜǊǘƛ ƛƴ ǉǳŜƭ ƳƻƳŜƴǘƻ Ŝ ǎǳƭƭŀ ŘŜǎǘǊŀ ŀǇǇŀǊŜ 

ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ Ŏƻƴǘƛ ǎŀƭŘŀǘƛΥ 
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Cliccando sul tasto  è possibile ripristinare un conto che è stato saldato per sbaglio facendolo 

riapparire sulla sinistra dello schermo. 

Selezionando un conto aperto sulla sinistra si apre una nuova schermata di gestione con i dettagli 

del conto e vari comandi disponibili: 

 

I comandi disponibili in questa schermata sono: 

¶ Salda tutto: tramite questo tasto è possibile settare il conto come pagato. Un conto pagato 

ǎŎƻƳǇŀǊŜ ŘŀƭƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƛ Ŏƻƴǘƛ ŀǇŜǊǘƛΣ ƛƭ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ǘŀǾƻƭƻ Ǌƛǎǳƭǘŀ Řƛ ƴǳƻǾƻ ƭƛōŜǊƻ Ŝ ƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾe 

comande scompaiono dalle interfacce Cucina e Bevande. 

¶ Salda parziale: tramite questo tasto è possibile selezionare quali voci del conto e quanti 

coperti si desidera pagare: per selezionare le pietanze e bevande da pagare basta utilizzare 

la casella selezionabile posta a sinistra delle singole voci, per pagare i coperti basta 

utilizzare i tasti + e ς posti sulla destra della schermata, man mano che si selezionano voci e 

ŎƻǇŜǊǘƛ ƭŀ ǾƻŎŜ άSelezioneέ ǎƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀ ǊƛǇƻǊǘŀƴŘƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ Řŀ ǇŀƎŀǊŜ. Una volta 


















