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1.INTRODUZIONE AL SISTEMA

Gestione Comande € un gestionale per ristoranti, pub, biatrote in generale per tutte le
strutture che offrono servizi di food and beverager cui &€ necessario prendere ordinazioni ai
tavoli o gestire ordini da asporto.

[ Q20 ASG0OA G2 LINR Y DAilstmpliBicarR 15 Yita &l daddiiSevelal pérsotjatizS
addetto allo smistamento e alla preparazedelle comande

Grazie a Gestione Comande potrete direliada comande di carta volardcritte male, e ai relativi
errori che ne conseguono.

1.1.In che modo Gestione Comande puo velocizzare e migliorare la gelsilen

comande
Grazie a questo innovativo sistema, non sara piu necessario scrivere le comande a mano: il

cameriere potra utilizzare il proprio smartphone per prendere le ordinazioni ai tavalin dovra
fare avanti e dietran sala per portare le comandg cucina, in questo modo potra dedicare piu
tempo al cliente

Le comandeonostampatein tempo realenon appena la comandaconfermata dal cameriere.
La comanda& automaticamente divisa dal sistemadne sezioni:

1 la sezione relativa allgortate e stampatae visualizzata a video in cucjna
1 la sezione relativa alleevandeé stampata e visualizzata a videellapostazione dedicata

ELR?AAAOAE S dziAfATT I NB dzy I & A y 3 2Stampabd@aideih T|A 2 v S
éCucin@ o StampaportaS Ay & . SOl yRS§
Epossibile collegare pitl stampanti alla stessa postazione (anche stampanti di rete): ad esempio
_una per le portate, una per le bevande e una per i conti.

1.2.In che modo Gestione Comande migliora la gestione del conto?
Grazie a Gestione Comande non ti sfuggira nemmeno una voce nel conto, e non dovrai perdere

tempo a scriverlo a mano, ti bastera premere un tasto per stamparlo. Avrai inofiesabilita di
aggiungere uno sconto o di saldare parzialmente un conto seleado i coperti, le pietanze e le
bevande da pagare.

2.APPARECCHIATURA NECESSARIA

Gestione comande offre laossibilitadi utilizzare una vasta gammadispositivi. Non & necessario

configurare nessun indirizzo éMmessurserver: insta £ A f QI ilillilEr meu@ gomikcBadzNJ
3
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lavorare. Infatti grazie alla sua innovativa architettura Clgetver i vari dispositivi si

sincronizzano tramite la rete internet e non la rete locale (LAN). Questa caratteristica porta con sé
diversi vantaggi: ad esempio Imartphone con cui si prendono le ordinazioni puo non essere

collegato alla stessa rete dei disposipwesentiin cucina e nel reparto bevande, puo utilizzare ad
SaSYLWA2 fF y2NXYIFIfS NBGS nDX l[[jdZAYyRA y2y -BQS§s yS
Un altro vantaggio e che, in caso di rottura di uno o piu dispositivi nessun dato verra perso:

bastera installare il software su un nuovo dispositivo ed accedere con le credenziali del proprio
account, dati si sincronizzeranno in pochi istanti easppossibile riprendere il lavoro. Inoltre il

gestore del locale potra controllare le statistiche degli incassk géditanze elellebevande
consumatecomodamente seduto sul divano di casa, sfruttando lacsumnessiongrivata

2.1 Architettura del sistema
[ QF NOKAGSGGdzNT 02 YLIX S 1, RBtPOabketi2d 8 stampditNE SRS
(opzionali)almenouno smartphone androiger prendere le ordinaziordd una connessione
stabile ad internet per tutti i dispositivi. | tlRCvengono dispostift £ S L2 adl T A2y A a/
G S @I y épSdcnalntente'Cassa" per permettere la consultazione ed evasione delle comande,
il pagamentoe la stampalel Conto ed eventualmente la stampa automatica delle comande. Lo
smartphone android é utilizzato dal cameriexr@detto agli ordini dei tavoli.

CUCINA CASSA

CAMERIERE

La postazione cassa e considerata opzionale in quanto e integrata nelle interfacce Cucina e Bevande
del client per PC, quindi a discrezione del gestore puo essere una postazione separata o coincidere
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con una o entrambe le altre 2 postazioho stesso digcNE 2 @ £ S LISNJ €+ Lk2adl
Lidz5 SaaSNB Ay(SINKGR OR Y ReHabfadddndetngtziidaf | &

2.2 Configurazione consigliata
Per una esperienza di utilizzo del sistema ottimale, consigliamo la seguente configurazione:

1 Connesione ad internet del localequalsiasi connessione DSL con banda garantita di
almeno 2 Mbps

1 Postazioni Cucina/Bevande/CasdaC con almeno 2GB di RAM con Windoww@&rsioni
successi®, stampanti termichemunite di interfaccidJSBo ethernetconrulli da 80mm,
funzionalita ditaglio automaticoe driver compatibilicon la versione di Windows installata
sul PC

1 Smartphone camerierequalsiasimodello dismartphone con installaténdroid 4.4 o
successivo

" ATTENZIONE: pevitare problemi di lentezza e blocchi durante il normale utilizzo, si con iglia
di utilizzare una connessione &dernet dedicata, non condivisa con i clienti, e di collegare i
PC al router via cavo e non utilizzandaedanession@Vi-Fi, in particolamodo se tra il router

e i PC sono presenti pareti divisorie.

Una configurazione alternativa prevede di utilizzare al posto deT &dlet Androidcon

Ay ail t ftGestione Combndd Tablet ¥ O2y aA It Al Y2 RA dziA€ATT I
cui sivogliano gestire le comande a g senza stampdi: utilizzando i @blet si perde la

funzionalita distampa automatica delle nuove comande, inoltre le stampanti termith&i

compatibili con android sono piu costose e la configurazione € pit complessa

b2y OA § dzy fAYAGS f YdZYSNR RA RAALR AAGAOA
- Gestione Comande installata sul suo smartphone e prendere ordinazioni ai tavoli.

3.MESSA IN OPERAUBNZIONAMENTO

3.1Messa in opera del sistema
Di seguito riportiamo 1€ LISNJ T A2y A RIF STFSGGdzZ NB LISNI ft QAyad

1. La prima operazione da effettuare per utilizzare il sistema Gestione Comande é creare un
FOO2dzyit RA LINPQI GNIYAGS €S LW 2 Af a2F0Gs
sistema gratuitamente per 15 giorni senza limitazioni di alcun tipo

 ATTENZIONE: terminato il periodo di prova, il clientgd g@rnidi tempo per effettuare -
f QF OljdzA a2 LINARYlF OKS A finostrdgérvet OO2 dzy it @Sy 3l

{ At QBboftkare PeK BC sanb disponibili al seguente indirizzo:
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https://www.orders-manager.com/it/download

t SNJ NBIA &GN NEA Regisiratél LONBE Sy 0 GeliBipé/dain yid SINDR2

software per PC:

Username

Password

|:| Memorizza credenziali

Password dimenticata

' ATTENZIONE: durante il processo di registrazione vi verra richiesto di indicare uﬁ‘a
UsernameunaPassworded unaEmail Vi consigliamo di conservare tali dati in quanto
sarannoy SOSaal NRA LIS NJ <t Sdispositivi N utilizpete @O S & a 2
registrazione va effettuata una volta sojaercollegarenuovi dispositivi bisognera

~ effettuare ilLogincon Username e Password utilizzati durante la registrazione.

J

2.521L12 | @SNJ ONBI (2 f OBt 6siayelCamandsuglizs@atphonk y & 0 |

dei camerieri addetti Ba presa delle comande e il software per PC sui computer presenti

yStt S Liguitd Bevangeh Gassd © {dz GdzidA A RAZLIZEAAGA

login utilizzando le credeniali specificate durante il processo di registrazione.

3. A questo punto, se si desiderano stampare le comande, vanno installate le stampanti sui

PC

LINBaSyiadA yStfS LRalGITA2YA &/ dzOAYyl 3 a. SOy

~ ATTENZIONE: il programma stapgame impostazione di defaultulla stampante
predefinita Per cambiare st Y LJ- y i S | OOS R S WiBostaziorig Q Sy & SNISH
fI adFYLIydGS RSaAaARSNIGF RIEIffQStSyoO2o
Il programma, per impostazione predefinita stampa automaticamente le nuove comande,
per bloccare lstampe automaticheliccare suimpostazione S (112 spinta SINB

.~ Ol & SStafngh camande portate  Stam@a comande bevande Y,
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4.

[ Qdzf GAYlF 2LISNITA2yS RI SFFShGildzr NB LINAYLF RA
0SSOI YRS S S S@SyidzZ €A F3IAdzy(iS IRAALIRYAOACT
LINEINF YYI LISNIt/ LISN¥YSaGdidz2y2 RA 3ISaiANB | dzS
tasti nella parte alta dello schermo dai e possibile gestire il mementre sul PC basta

NBE Ol NE A Mygn8ipdr &ztedEB dlle sthermate di gestione delle pate edelle

bevande Si rimanda ai paragrafi seguenti per ulteriori dettagli.

3.2 Funzionamento del sistema
A questo punto siamo pronger effettuare il primo ordine: accendete i PC, collegatevi ad internet,

FLINARGS Af LINBPBINI YYIF aB3SAYNSNGF I /0D VR IZOAYR €13 LIN

v St

fS NRALISGIADS LRAGIT A2y A dindfoyeR&dréde t 2 a YL N

comparirein pochi secondnelle varie postazioni la comanda appena inviata dallo smartphone:

T

{ A

[ QF

= =4 =4 4 A A

bSftl LiCadnk& | latdSerd stampata la porzione della comanda relativa
alle portate;
bStfl LiBaardé ARVIBI BIANEX S GSNNEX adl YLI GF £

alle bevande;
bSftfl LJCassd | MBPBWISNIGNE dzy ydz2 @2 02y i 2lal LISNI 2
composizionalella comanda.

NAYlFYRF A LI NIFINIFFA aS3dzSYdA LISNJI dzZf 4§ SNA 2N

S

ax

411t G@D9{¢Lhb9 /ha! b59%
oy vis RA

LI DSadGdAz2yS F2YLI S 02y
prendere le ordinazioni ai tavoli
prendereordinazioni da asporto

settare un conto come pagato

accedere alle statistiche degli incassi e delle portate/bevande

gestire il menu

stampare le comande e il conto su eventuali stampanti configurate sullo smartphone.
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[ QAYGSNF I OOA | covSderat@duddivisaliddzSeziéha & S NB
la parte alta dello schermo con il menu posto in alto a destra

rappresenta la parte di configurazione del sistema, mentre la parte
inferiore dello schermo € la sezione operativa con cui si prendono
effettivamente le ordhazioni.

[Sezione di configurazio%e

41./ 2y FAIdz2NI T A2yS RSt f QI LILJ
Tramite la sezione di configurazione e possibile:

1 Gestire il numero di tavoli presenti nel locale;
1 Gestire il menudefinirele patate e le bevandelisponibili,le relative tipologie e le
aggiunte che e possibile fare ad una portata;
1 Accedee alle statistiche giornalierenensili e annuali degli incassi e dei coperti effettuati e
delle portate e bevande consumate
1 Gestirevarieimpostazioniscelta ta coperto e/o serviziadimensioni dei caratteri di
stampag intestazione delle stampe del conteome del cameriere che prende
f Q2 NRAgtt.T A2y S

4.1.1.Gestione dei tavoli

Per accedere alla configurazione dei tavoli bisogna cliccare smoppure sulla vocdi

Y Sy @onfigurativolié ® 52132 | @SNJ Of AOOI (i2 adz GlFadz oA |
con la possibilita di aggiungerne di nuawiodificare quelli gia presentidi eliminali, cliccando sul

relativo tasto posto sulla destra del nunaedel tavolo Ciascun tavolo € identificato da nmmero
(obbligatorio) e umome (opzionale), per scegliere se visualizzare 0 meno i nomi dei tavoli nelle

G NAS AOKSNXNIGS S ailweudizzas nomadeitddagiA g8t S1 t 20 KIB N.
impostazioni.

Modifica

Elimina
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ATTENZIONE: per motivi relativi alla congruenza delle statistiche, non € possibile eliminare tavoli
- Su cui e stato aperto almeno un cant

4.1.2.Gestione delle voci di menu
51 t t (possibilé cénfigurare tutti gli aspetti relativi alle portate, alle bevande e alle aggiunte

disponibili per le ordinazioni.

Sia le portate che Ibevande son@aggruppatein tipologie Nel momento in cui viene creato un
nuovo account vengono definiteddll ¢ ¢ A L2t 23AS LIRNIFGSE S G¢ALRT

possibile personalizzare cliccando sui t%eﬁz adz £ S OCodfiguraRigologieS y dz &
portate¢  Gonfigura tipologie bevande ®

Definire in modo corretto le tipologie € estremamente ionfante: le portate e le bevande nella

parte operativa verranno @A y I (G S A ydinéalfab&icadelfa tipaléghdi appartenenza. Per
jdzZSaiG2 Y20A@2 &aA O2yaAirdatAiAl RA | yiSLR2NNS dzy VY d:
visualizzazioneaskiderata

" 1¢¢9b%LhbOY ySt OF&az2 &aA O2yFAIdNAY2 LAG RA
tecnica della numerazione progressiva e necessario definiremumerazione su 2 cifre, quindd
SaSYLA23Z Ay@SOS RA RISARtpastk dolda edagriR ST A b0A D2-3 O YS2 ¥

_ Antipastié ®

Una volta definite le tipologie per le portate e le bevande € possibile definire le portate e le

bevande disponibili per le ordinazioni cliccando sui é e.Ea o sulle voci di menu

éConfigura portat€ S Canfigura bevandé @
| dati da inserire per definire una nuova portata o una nuova bevanda sono:

§ Tipo Portata latipologiaRA I LILJF NI Sy Sy It MR YR SRISYVLRET anH
f NomeiilnomeRSft t I LR2NIFGFIFkoSOFYyRIFIYS ;R SaSYLWA2 a.
1 Descrizione(opzionaleuna descrizionélella portata/bevandahe comparira nel menu
PDFE
1 Costa il costoal cliente;
1 Attivo: opzione che permette di disabilitare momentaneamente una portata abda
rendendola non disponibile tra quelle ordinabili.
9 Visibile al cliente opzione che permette di definire portate e bevande visibili solo al
personale di sala e nelle postazioni, ma non visibili ad esempio nel menu PDF o in altre app
chefannoparteded A a 0 SYI RSadGAYyl (S IOdinOliéA R¢dline |j dzl £ A
Comande Takeaway ®
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1 UnaFoto(opzionale) della portata, nel caso in cui non venga scattata una foto sara
assegnata una immagine predefinita;
1 | dati relativiaMagazzino
0 se siinten@ gestirela voce in magazzino;
o lasogliasotto la quale verranviatodzy” | @ @eknailz & dzf £ Q
0 lagiacenzaattuale in magazzino della portata/bevanda

Il software pemette di aggiungere esimuoveredegli irgredienti cah una portatasdezionandolida

una lista prestabilitall costo viene sommato o sottratto alla portata seleziona¢dia relativa voce

del conta E possibile scegliere se sottrarre o meno il costo degli ingredienti rimossi da una portata
NI YA GS Sedmdlcdistd degligoéenti rimossé LINBaA Sy G S yStf QAy G SNF
dmpostazion¢ @®

Permodificarela listadegli ingredienti disponibié possibile cliccare sul tasm o sulla voce di
Y Sy Gonfigura ingredient elati da inserirgoer definire un nuovangrediente sono:

f NomeilnomeRSf f QA y=3 NFRR ASHghéréhdng in molvere T

1 Costa il costoal clienteda sommare o sottrarra quello dellgortata;

f UnaFoto(opzionaleR S f QA v, BeNdAsR ik Suynbrivenga scattata una foto sara
assegnata una immagine predefay

1 Attivo: opzione che permette di disabilitare momentaneamente un ingrediente
rendendolo non disponibile come aggiunta o rimozione.

1 Visibile al cliente opzione che permette di definire ingredienti visibili solo al personale di
sala e nellgpostazioni, ma non visibili in altre app che fanno parte del sistema destinate ai
Of ASy (A | dziOtdiko It R @eStinige ChithaRde Takeaway ©

' ATTENZIONE: nel caso degli ingredibatsenso definire un cosfmari a0, ad esempio per il
G. | &Adf AbGR2f Ol a2 RA AY3INBRASY(GA O2y O2al
verranno stampate anche le aggiunte/sottraai fatte sulla portata in modo da giustificalae
. variazione di prezzdella portata rispetto ajuantoriportato nel menu.

¢
>
(N
(0p))
> d
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4.1.3.Stdistiche
Il sistema Gestione Comande mette a disposizione del gestore del

locale statistiche sugli incassi effettuati, su come sono ripartiti gli
incassi tra asportconsumazioni al tavole consumazioni al bangsul
numero di coperti fatti e sulle ptate e bevande consumate. Tutti
questi dati sono raggruppati su tre intervalli temporali diversi: &
possibile visualizzare statistiche su un singolo giorno, su un singolo
mese 0 su un intero anno. Per accedere alle statistiche basta cliccare

sul tasto@ opLJdzNB & dzf f | S@siekE ®R Ab YiStyldz «
schermata successiva selezionare il raggruppamento desiderato
trascinando la schermata verso sinistra o destra (swipe), e selezionare

fl RIFIGFZ Af YSasS 2 tQlyy2 RA OdzA a
InfinS F I NB OfAggignaadzZ GlFaidz2 a

1 ¢C9b%LhbOY Of ALONASRIISTAGHE @6 RNRY iz OF yOSEf I dA
tutti i dati relativi ai conti e alle comande relativi al proprio account, senza la possibilita di
_ recuperarli.

4.1.4.Impostazioni
51 ffQlFLII 8§ LIR2aaArAoAfS Y2RATAOIFNB dnf acéeBdielaler y 2 A S

impostazioni & possibile cliccare sul ta2 LILJdzZNE & dzf f Hmp@stagiosi RA Y Sy dz

Le impostazioni possono essere riferite al singolo ditipos essere condivise tra tutti i
RAALIZAAGAODA Okefinip&adioii Ehe & fo$siile Madl#adryg sodv le seguenti:

1 Visualizza il nome dei tavolimpostazione condivisa): tramite questa opzione € possibile
scegliere se far visualizzaren@no il nome dei tavoli nelle varie schermate. Quindi se ad
esempio la struttura possiede piu sale, & possibile specificare a quale sala appartiene il
tavolo tramite il nome, ad esempio-1S1 (tavolo 1 sala 1), 2%siard. (tavolo 25 giardino),
ecc...

1 Scda il costo degli ingredienti rimosgimpostazione condivisa): tramite questa opzione e
possibile scegliere se scalare o meno il costo degli ingredienti rimossi da una portata.

f Espandi menyimpostazione del dispositiy¥ 2 LJ A2y S OKS LiXegheiiS |
a8 tQStSy02 RSftS LASGIyTl S § RSttS o0S@IyRS
collassato nelle categorie o tutto espanso.

11
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Menu espanso Menu collassato

1 Coperto/Servizigimpostazioni condivise): tramite questa sezione € possibileiscege
far pagare il coperto o una percentuale sul servizio al cliente. Tali voci, se selezionate,
appariranno a video nei dettagli del conto e nelle stampe dei conti.

1 Stampe tramite questa sezione e possibile definire alcuni parametri relativi alleam

o Dimensione dei caratteri di stampé@mpostazione del dispositivo): selezione della
dimensione dei caratteri per le stampe di comande e conti effettuate direttamente
RFEffQFLIL) adz dzyl adl YLI yaGS . fdzSG220K oy?2

0 Intestazione conto (impostazione condivisa): dati relativi al ristorante che
compariranno sulla stampa del contblome attivita, Indirizzo attivita, Telefono
attivita.

o0 Intestazione comanda(impostazione del dispositivo): home del cameriere che
comparira nel dettaglio della comanda e sulla relativa stampa. In questo modo
guando una comanda sara pronta da consegnare al cliente si avra il riferimento del
cameriere che sta servendo il tavolo.

1 Servizio consegn¢ 2 LJ A2y A NBEtIFGAGBS £ ASNWDAT A2 RA
AYLRAGHET A2y A LINBaSyidar Ay ljdzSaidl acbtianryS R
Comande Takeawag Ay Of dzal y St y2aiNR & 0 Sitare® t S NJ
fl aOKSRI RSttt QI LI adzt tfFe& {G2

https://play.qgoogle.com/store/apps/details?id=com.voriacorporation.takeawayordersman
agement

12
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4.2 Gestione dike comande
[ F LI NIGS 2LISNF GAGIF RStfQF LI OKS Okemposta &a4RA L.
schermate accessibili attraverso uno swipe a sinistra e destra dello schermo:

Tavoli
Portate
Bevande
Riepilogo

= =4 4 A

4.2.1.Schermata Tavoli
Dalla schermatdavolie possibile selezionare il tavolo su cui

LINBYRSNBE tF LENIFGFED Lt (Bt 2 O
utilizzato nel caso in cui si voglia prendere una comanda da

asporto. Selezionando tale tavolo appariranno nuove caselle di
testoincuiiRmA OF NB Af y2YAYylIGA@2 RSt Of
cui si desidera ritirare la portata e un contatto telefonico.

Tutte queste informazioni, fatta eccezione pemamedel cliente
sono opzionali.

| tavoli con un conto aperto appaiono dicolor@d®b NBR 2 S &dzf f QA O2y |l | LI NB
f QA Y LJ2 NI FinoR tuel ndbnEhtdEBlezionando un tavolo con un conto gia aperto

appariranno in basso ulteriori tasti ed un riepilogo delle comande prese a quel tavolo fino a quel
momento.

| tasti disponibili sono:

1 MUOVI/UNISCI CONT®@amite questo tasto e possibile
spostare il conto su un tavolo diverso, se sul tavolo di destinazione
e gia aperto un altro contodue conti suniranna Questa funzione
e particolarmente utile nel caso si stato shagliato il numero del
tavoloquando e stata presa la comanda o se due clienti desiderano
unire i tavoli per dar luogo ad un‘unica tavolata;

1 PAGA tramite questo tasto € possibile settare il conto come
pagato. In questo modo il tavolo risulterardiovo libero e pronto
per ospitare nuovi clienti. Chiaramente questa funzionalita &
LINBaSyiS | yOKS RSff ff @A yiLE NIBINO QA [0 £,
software per P@on numerose altre opzioni.
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1 STAMPA COMAND#&amite questo tasto e possibile stampare taande prese al tavolo
selezionato sulla stampante configurata sullo smartphone. Nel caso siano state prese piu
comande allo stesso tavolo sara possibile selezionare la comanda da stampare.

1 STAMPA CONT®amite questo tasto e possibile stamparednto del tavolo selezionato
sulla stampante configurata sullo smartphone.

4.2.2.Schermata Portate
Tramite questachermataé possibile indicare le portate che andranno

I O2YLRNNB I O2YlFIyRI® {dZ €t RSadN
che é possibile selemare. Per selezionare una portata basta cliccarci

sopra col dito, immediatamente apparira la portata selezionata alla

sinistra dello schermo. Per facilitare la selezione delle portate, sopra

f QSt Sy02 § LINBaSyuaS dzyl Cetifeddilf | RA
nome della portata da cercare

A ciascuna portata selezionata viene associato un pannellino da cui e
possibile specificare numerose opzioni

| QUANTITA’ DA ORDINARE |

r‘ ﬁ'—‘,‘ Affettati ml

Quantita: ° 1 o

ORDINE DI USCITA IN —~
oaia _@1 0203
“ ¥ E O
I
| NOTE LUBERE

| RIMOZIONI

RIMUOVI PORTATA DA
COMANDA

Le opzioni disponibili sono:

1 Numero di portate da ordinarenel caso piu clienti allo stesso tavalesiderino ordinare
la stessa portata € possibile specificare direttamente quante portate dello stesso tipo
ordinare. In questo modo verranno replicate anche le aggiunte, le rimozioni e le note libere
specificate per la portata;

1 Aggiunte e Rimozioniattraverso questi due tasti € possibile indicare ingredienti da
aggiungere o rimuovere alla portata selezionata. Tali modifiche influenzeranno il costo
finale della portata nel caso vengano selezionati ingredienti con costo diverso da O.

1 Note libere:tramite questo tasto e possibile specificare delle note per la portata, ad
SAaSYLIA2 AYSRAIF O20G0dzNY ¢ NAFSNAG2 FR dzyl oA
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4.2.3.Schermata Bevande
La schermat®evandee del tutto identica a quella delle portate, fatta eccezione che in questo

caso non & possibile specificaglla bevanda selezionataQ2 NRAY S RA dzaOA Gl Ay
aggiunte/rimozioni.

4.2.4.Schermata Riepilogo
La schermatd&iepilogomostra il riepil@o della comanda che si sta

per inviare incluso il totale parziale delle portate e bevande

aStST A2y GS yStt Q2 NRAGHBRNDAL £ OO y i
comanda apparira nelle interfacce Cucina, Bevande e nel relativo
O2y 2 RSEtftQAYGSNFI OOAL [} aal o

Nellaparte inferiore dello schermo sono presenti due sezioni:

GPortate Bevaddé @ ¢ NI YAUGS OAl A0dzyl RA |
possibile stabilire se la relativa parte di comanda debba essere
impostata comegia processata se debba essestampata
automaticamente

T{StST A2yl yRidprdce3tIE A 2 ¥ § Q& NNA @2
comanda in cucina o nel reparto bevande, la comanda risultera

O2YS 3IAtL SGLal oljdza RN GAYy2 3INRIA20 &Syl €I
1 55aSt ST BtAgph suRMatich = che sé nelle postazioni PC dedicate & stata
aStESTA2yLFGF fQ2LI A2yS RA &adl YLI Idzi2zYFGAOFZ f

f Q2LISNF G2NB LR GONEX O2YdzyljdzS aStST A2y I NI S adl
visualizzarla a video.

Queste due opziui risultano utilinel caso in cuad esempioun cliente chiede al cameriere una

bottiglia di acqua ed il cameriere la porta subito al tavolo senza creare una nuova comanda. In un
d4S02yR2 Y2YSyid2 Af OF YSNASNE | 33ARgBEEeass>Ql Ol dzf
LISNOKS RA FlLad2 tQFOljdzr & &adrkdar 3IAL aASNBAGE |
processarla.
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5[0t t aGD9{ ¢Lhbe! ./[h%tléb59

[ QF L) DSalinEYy St BAYRYREdzRS (dziGS €S FdzyT A2yl A
/| 2YFYyRS® Ly2fGNB O2YLX SGF 1 3SadGucigdyBevid@f t S O
ScCassa®d Ly2f GNB (Ntayaxzing & QRIFEaSNBAOOABSFH#S GG dzr NB
scaricomercel, QF LILJ 8§ Ayadl f I aduiesstalapAndrdinfiSild sudcessih & LI2 & A

La schermata principale del programma € la seguente:

08:05 & D @

| tasti disponibili nella schermata principale sono:

A

f Cucinky GNI YAUGS f QAYGSNFI OOALF OdzOAYyl & LJ2&&AO0.
pietanze. Si rimanda ai paragrafi seguenti per maggiori dettagli;

f Bevand&Y GNJ YAUGS f QAYUGSNFI OOAL OdzOAYyl 8§ LJ2&&A:
bevande. Si rimanda ai paragrafi seguenti per maggiori dettagli;

 Cass¥ (NI YA (S afsa@ipyssifie\gestir®i@dnti apédti ai tavoli e relativi alle
comande da asporto. Si rimanda ai paragrafi seguenti per maggiori dettagli;

f Ordinazion¥ GNI YAGS € QAY G SNF I OOA I inaziohiRahtgvolile #a2 y A §
asporto. $rimandaal paragrafct.2 Gestione delle comandger ulteriori dettagli;

1 Menu: in questa sezione € possibile configurare i tavoli, le pietanze e le bevande presenti
nel menu. Si rimanda al paragrafd./ 2 Vv ¥ A 3 dzNJ | pefultetiori Beftdgli; O | LJLJ

i Statistiche in questa sezione e possibile consultare le statistiche sugli incassi effettuati, su
come sono ripartiti gli incassi tra asporti e consumazioni al tavolo, sul numerpetiicfatti
e sulle portate e bevande consumate. Si rimanda al paragrafG.Statisticheper ulteriori
dettagli;

 Ticket asportY & ST A2y S NBdidnd Ro@hndel Thkba@y | Diamite questa
schermata e possibile definire un tick€R®@de) da inviare al cliente che gli permettera di
effettuare adinazioni per la consegna a domicilio in autonomia.
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1 Magazzinoin questa sezione € possibile effettuare operazioni di carico/scarico merci dal
magazzino. Si rimanda ai paragrafi seguenti per maggiori dettagli;
1 Account tramite questo tasto €& possibile @adere al sistema con un account differente
specificando username e password,;
1 Impostazioni in questa sezione é possibile modificare alcune impostazioni del sistema, in
particolare & possibile modificare le impostazioni riportate nel paragtafo!.
Impostazione ulteriori 4A Y LJ2 & (i |ABilifa Bugrii comaide portaté  Abilité suoni
comande bevandé OKS &Gl oAfAaoz2y2 &S RSo6o0l SaasSNB
' NNRA @ y2 ydz2z@S 02 Yl y R SccidlGudnalé Betahddopxidhiy 0 S y St
relative agli avvisi email inviati dath@stione del magazzinquando un merce scende al di
sotto del livello prestabilitp
1 Richiedi Assistenzaramite questo tasto e possibile richiedere assistenza via email al
nostro syporto tecnico. Il contatto email per richiedere assistenzalgmport@orders
manager.com
1 Acquista collegamento alla pagina di sottoscrizione degli abbonamenti:
o0 Abbonamento annuale 59.90
0 Abbonamento semstrale 39.9@
0 Abbonamento mensile 9.90

5.1Interfacce Cucina e Bevande
Nelle interfacce Cucina e Bevande appaiono di volta in volta le comande prese dal cameriere in

sala. Ciascuna comanda é rappresentata da un quadrato dagli angoli smussati checotonbia

YEY YlIy2 OKS Af GSYLR2 LI aal S tF O2YlFyRI y2y
ydzYSNB RSt GlFr@2ft2 S A YAydziA GNFXaoO2NBRA RI | dzf
comanda apparira il dettaglio delle voci che la compongono

Nel dettaglio delle voci ciascuna voce della comanda ha due controlli:
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1 Sulla sinistra e presente una casella selezionabile, questo controllo serve per selezionare le
@20A RIF LINRPOSaal NB RadP I &2t &4 ® Of yhaDISKIA (i & O
possibile processare una comanda per intex@lezionando le singole voci e premendo sul
tasto Evadi Parziale & possibile tenere traccia delle portate/bevande gia servite al cliente.
Inoltre, sempre con lo stesso meccanismo, nel caso siano st&t®spFA O 1S LIA G d«c
fase di composizione della comanda, e possibile selezionare tutte le pietanze di una
LI NI AO2t I NB a! aOAdGlFé¢ O2y dzy aAay3daztz2z Ot AO0]=Z
uscita;

1 Sulla destra della voce é presente il ta@ attraverso cui & possibile eliminare una
pietanza/bevanda dalla comanda e di conseguenza dal relativo conto.

' ATTENZIONE: le comande vengono suddivise automaticamente in 2 sezioni: la parte della
comanda relativa alle portate viene inviata alla postagi@Qucina, la parte relativa alle bevande
viene inviata alla postazione omonima. Nel caso non si voglia utilizzare la postazione delle
bevande, le bibite andranno configurate sotto tipologie di portate, ad esempio definendo |

UALRE23IAS -Rifil SIZNIGFVEVS Y I-ENMINE EZ 4 BO0P O

Le comande scompariranno automaticamente dalle interfacce quando verra saldato il relativo
conto.

bStftQAYGSNFI OOAl &a2y2 LINBaSydGdiaA o Glraday

1 Evadi comandatramite questo tasto e possibile settare la comanda selezéoame
processata. Una comanda processata appare con un quadratino grigio non selezionabile.
1 Evadi parzialetramite questo tasto e possibile indicare voce per voce, previa selezione,
guali pietanze/bevande della comanda sono state gia inviate in salactinanda
LINE OS&al Gl LI NI AFEYSYGSoASYyS YIENDIGE Ozy
1 Stampa comandatramite questo tasto e possibile stampare la comanda selezionata sulla
stampante configurata sul tablet. Le stampe si adattantbomaticamentealla larghezza

della pagina.
5.2Cassa
51 ff QAYGSNRAGOMIA B 833584 G8A NB (dzi G A 3IE A FaLSada
H aSTA2YyAY adzZ fI aAyA&adN} | LIWLINB fQStSy02 RSA
f QSt Sy 02 RS3IEA dAf GAYA O2yidAr alfRFEGAY
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Ripristina conti

@ 24/08/2018 09:51:06 Tavolo N* 2

Cliccando sul tast@ e possibile ripristinare un conto che é stato saldato per sbaglio facendolo
riapparire sulla sinistra dello schermo.

Selezionando un conto aperto sulla sinistra si apre una nuova schermata di gestione con i dettagli
del conto e vari@mandi disponibili:

I comandi disponibili in questa schermata sono:

1 Salda tutta tramite questo tasto e possibile settare il conto come pagato. Un conto pagato
d02YLI NB RIFffQStSyO0O2 RSA O2y (A I LISNIel = Af
comande scompaiono dalle interfacce Cucina e Bevande.

1 Salda parzialetramite questo tasto € possibile selezionare quali voci del conto e quanti
coperti si desidera pagare: per selezionare le pietanze e bevande da pagare basta utilizzare
la casella seléanabile posta a sinistra delle singole voci, per pagare i coperti basta
utilizzare i tastit e ¢ posti sulla destra della schermataan mano che si selezionano voci e
O 2 LIS NJi ASelezioné@2aChS 633 A 2 Ny | NA L2 NIndvgitR2 € QA YLI2 |
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